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SZB Tanusitas és Ellenérzés Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Termék megfelel6ségi tanusitasi és ellendrzési szolgaltatasanak
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. Altalanos rendelkezések — Hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya — eltéré megallapodas hianyaban
— kiterjed az SZB Tanusitas és Ellen6rzés Korlatolt Felelésségl Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) és
képviselGje altal tett ajanlatokra, teljesitett szolgaltatasokra, valamint minden, a Tarsasag altal kotott
szerz8désre és a megrendelSkre, amennyiben erre vonatkozoéan irasbeli megallapodas vagy koételezd
jogszabalyi eldiras eltér6en nem rendelkezik.

A jelen ASZF az alabbi szolgaltatasra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkozik:

- Termék megfeleléségi tanusitasi szolgaltatas:
> jatszotéri eszkozok tipustanUsitasa a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol szoéld 78/2003.
(X1.27.) GKM rendelet és a vonatkozd szabvanyok, specifikaciok és miszaki szabalyozasok
alapjan;
> 24/2020. (VIL.3.) ITM rendelet 1. melléklet 3. pont 3.2.1. alpontjdban meghatarozott
szbrakoztatasi célu sporteszkdzok tipustandsitdsa, valamint miszaki ellenérzése és
megfelel6ségének tanusitasa az egyes szorakoztatasi célu berendezések, létesitmények és
ideiglenes szerkezetek, valamint szoérakozasi céli sporteszk6zOk biztonsagossagarol szold
24/2020. (VII.3.) ITM rendelet és a vonatkoz6 szabvanyok, specifikaciok és muiszaki
szabalyozasok alapjan;
- Termék megfelelséqi ellendrzési szolgaltatas:
> jatszoétéri eszkdzok ellenbrzése a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagardl szolé 78/2003. (X1.27.)
GKM rendelet és a vonatkoz6 szabvanyok, specifikaciok és miiszaki szabalyozasok alapjan;
> 24/2020. (VII.3.) ITM rendelet 1. melléklet 3. pont 3.2.1. alpontjdban meghatarozott
szorakoztatdsi célu sporteszk6zok miszaki ellenbrzése az egyes szorakoztatdsi célu
berendezések, létesitmények és ideiglenes szerkezetek, valamint szérakozasi célu
sporteszk6zok biztonsagossagardl szold 24/2020. (VI.3.) ITM rendelet és a vonatkozo
szabvanyok, specifikaciok és miiszaki szabalyozasok alapjan a rendelet 13. § (2) szerinti és 6. §
(4) szerinti eset fennallasa esetén;

A Tarsasag és a Szolgaltatas igénybe vevdje (tovabbiakban: Megrendel6) kozotti szerz6déses jogviszony
alapja az adott szerz6désben a Megrendeld altal meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok, egyéb normativ
dokumentumok. A Megrendeld ezuton is kijelenti, hogy rendelkezésére allnak és ismeri, valamint betartja
a vonatkozo6 hatésagi elirasokat, szabvanyokat és egyéb normativ dokumentumokban foglaltakat, azok
esetleges véltozasardl megfeleléen dnalldan tajékozodik. A vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, egyéb
normativ dokumentumok mindenkori hatalyos verziéja az illetékes hatésagoktdl beszerezheték.

A Megrendel6 a fentiekkel 6sszhangban tudomasul veszi, hogy a Tarsasag azzal, hogy a Megrendelével
szerz8déses kapcsolatba lép vagy a fentiekben részletezett Szolgaltatast nyujt, nem veszi at a Megrendel§
vagy barmely harmadik fél helyét, feladatat, illetve nem mentesiti ket barmely kotelezettség aldl, sem mas
mddon nem vallalja magara azokat, nem korlatozza vagy szinteti meg a Megrendel§ koételezettségeit
harmadik féllel szemben vagy harmadik fél kotelezettségét a Megrendel6vel szemben.

A felek rogzitik, hogy barmely, a Megrendeld altalanos szerz8dési feltételeiben, egyéb dokumentumaiban
vagy formanyomtatvanyaiban szerepld szerz6dési feltétel illetve kikotés, amely ellentétben all, modositja
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vagy kiegésziti a jelen ASZF-ben rogiztetteket, kizarélag a Tarsasag irasban torténd kifejezett kiilén
elfogado nyilatkozata esetén mindsil a felek altal elfogadottnak.

Il. Szolgaltatas igénybevétele
1. Ajanlatkérés

1.1 A Tarsasag és Megrendeld kozott 1étrejové szerz8dés elbfeltétele a Megrendeld elézetes irasbeli
ajanlatkérése, amelyet a Megrendeld a Tarsasag székhelyére cimzett postai papirlapli aton vagy a
Tarsasag iroda@szbte.hu kézponti e-mail cimére koteles eljuttatni.

1.2 A Megrendel§ irasbeli ajanlatkérésének részletesen tartalmaznia kell a Megrendel6 adatait (pontos
nevét, cimét, adészamat, cégjegyzékszamat, telefonszamat, e-mail cimét), az igénybe venni kivant
szolgaltatas paramétereinek meghatarozasahoz sziikséges valamennyi relevans adatot, tényt illetve egyéb
tajékoztatast, igy kiléndsen:

- Tanusitasi szolgaltatas esetén: a termék megnevezését, tipusat, rendeltetését, leirasat és a helyszint
valamint, hogy a tanudsitandd termék mely jogszabalynak, szabvanynak, vagy egyéb normativ
dokumentumnak, vagy azok mely kdvetelményének valé megfeleléségeérél kér a Megrendeld tanusitast.

- Ellenérzési szolgaltatas esetén: a termékek szamat és a telepités helyszinét.

Az ajanlatkérés pontatlan leadasabdl, nem megfelel6 e-mail cimre torténd megkuldésébdl szarmazo
felel6sség a Megrendel6t terheli. Nem terheli tovabba felel6sség a Tarsasagot abban az esetben, ha az
ajanlatkérés meg nem érkezése a Tarsasag érdekkorén kivul felmerult okbdl, példdul a Megrendelénél
jelentkezd, de éltala figyelmen kivll hagyott szadmitastechnikai problémakbdl adodik.

2. Ajanlat tartalma, formaja és kdzlése

2.1 A Tarsasag a Megrendel§ irasbeli ajanlatkérésében kdzolt el6z6 1.2 pont szerinti informaciok, adatok
és tények alapjan a hatalyos jogszabalyokkal, szabvanyokkal és egyéb elbirasokkal ésszhangban allitja
O0ssze a Megrendel6 altal megjeldlt szolgaltatasra vonatkozé ajanlatat.

2.2 A Tarsasag ajanlatanak a tartalma kiterjed a teljes tanusitasi/ellenérzési folyamatra.

2.3 A Tarsasag rogziti, hogy az ajanlatban meghatarozott szolgaltatasi ellenérték nem flgg attdl, hogy a
tanusitasi/ellen6rzési szolgaltatds Megrendeld szamara kedvez6 eredménnyel zarul vagy sem.

2.4 A Tarsasag az ajanlatot a Megrendeld irasbeli ajanlatkérésével egyezé mddon kild meg az érdekl6d6
szamara. Az ajanlat kizarélag irasban érvényes.

A Tarsasag ettdl eltérd rendelkezése hianyaban a Megrendelvel k6zolt ajanlatahoz — fluiggetlendl attdl,
hogy a Megrendeld az ajanlatot mikor ismerte meg — az ajanlat kiallitasatdl szamitott 15 naptari napig van
kotve.

2.5 Ha a Megrendel6 a Tarsasag altal e-mailben megkuildétt ajanlatot az ajanlati kbtéttségen tul fogadija el,
a Tarsasag jogosult a korabban tett ajanlat tartalmat médositani vagy a szerz6déskotést megtagadni.

3. Szerzbdés létrejotte
3.1 Az ajanlat elfogadasat a Megrendel6 irasbeli, postai uton vagy e-mailben megkuldétt valaszlevélben

igazolja vissza a Tarsasag részére.
A szerz6dés az ajanlat Megrendeld altali irasbeli elfogadasaval, az ajanlatban foglalt tartalommal jon 1étre.
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3.2 Amennyiben az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg a Megrendel6 az eredeti ajanlatkéréséhez képest
tovabbi igényt tamaszt a Tarsasaggal szemben, a Tarsasag a megvaltozott megrendelSi igényhez igazodo
modositott ajanlatot kiild a Megrendeld részére az eredeti ajanlat megkildésével egyez8 formaban és uton,
amelyre a Megrendelé 8 naptéari napon belll irasban kételes nyilatkozni. Amennyiben a Megrendel6 e
hataridén tul nyilatkozik, a Tarsasag jogosult a szerz6déskotést megtagadni.

lll. Tarsasag jogai és kotelezettségei

1. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy ellendrzési és tanusitasi tevékenysége keretében megkotott
szerz6dés vonatkozasaban az iranyadd jogszabalyok, hatésagi elbirasok illetve feltételrendszerek
maradéktalan figyelembevételével jar el. A Tarsasag a Megrendel§ visszaigazolt megbizasat és utasitasait
kdvetve a szokasos gondossaggal koteles eljarni.

2. A Megrendeld és harmadik személyek gazdasagi kapcsolatara vonatkozé, a Tarsasag birtokaba juté
iratok csak tajékoztatasaul szolgalnak, a Tarsasag tevékenységét vagy vallalt kotelezettségeit nem
befolyasoljak. A Tarsasag koteles az ilyen iratokat bizalmasan kezelni.

IV. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

1. A Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tanusitasi/ellenérzési kévetelményeket, az iranyaddé
jogszabalyokat, hatdsagi eldirasokat illetve feltételrendszereket, beleértve a vonatkozé mdédositasokat is,
a szerz8dés érvényességi ideje alatt folyamatosan betartja és teljesiti, biztositja a tanusitas/ellenérzés
elvégzését, a dokumentumok és a feljegyzések atvizsgalaséat, a hozzaférést a szikséges eszk6zokhoz,
helyszinhez, terllethez és személyzethez a panaszok kivizsgalasat és a megfigyel6k részvételét (ha
alkalmazhatd) és azokban egyuttmikodik.

2. A Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy a Tarsaséagtél igénybe venni
kivant tanusitas/ellenérzés dsszeegyeztethet6 a tanusitas/ellendrzés alkalmazasi terlletével.

3. A Megrendel6 csak a Tarsasag altal kidllitott tanusitasi/ellenérzési dokumentum teljes terjedelmi, a
mindenkori kovetelményeknek megfelelé masolatat jogosult felhasznalni, harmadik fél részére pedig
kizardlag ugy jogosult atadni a teljes masolatot, ha azon ol lathatdan feltintetésre kerul a "MASOLAT"
megjelolés.

A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag altal készitett és atadott minden
dokumentumnak, igy a tanusitvanynak is a Tarsasag marad a szerzdi jogi jogosultja és a semmilyen médon
nem valtoztathatja meg vagy nem mutathatja be helytelenil e dokumentumok tartalmat.

4. A Megrendel6 tajékoztatasi eszkdzeiben, igy pl. dokumentumokban, kiadvanyokban, hirdetésekben és
egyeb irataiban a tanusitasra val6 utalaskor kételes a mindenkori tanusitasi rendben leirtakat és a Tarsaséag
kdvetelményeit figyelembe venni, valamint a belsd és a kllsé kommunikacié soran kételes a tanusitvany
és logd felhasznédlasara vonatkozd el8irasokat (tanusitasi rendet) maradéktalanul és folyamatosan
betartani, és azokat megtévesztd mdédon nem hasznalhatja fel, és igy koteles elkertlni, hogy a Tarsasag,
mint tanusité szervezet hirnevét csorbitsa.

5. A Megrendel6 koteles feljegyzést vezetni minden olyan panaszrél, amely tudomasara jutott a
tanusitasi/ellenérzési kovetelmények teljesitésével kapcsolatban, és ezeket a feljegyzéseket kérésre
koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani. A Megrendel6 megfelel6en intézkedik az ilyen panaszok és
a termékekben talalt olyan hianyossagok tekintetében, amelyek érintik a tanusitassal/ellenérzéssel
kapcsolatos kdvetelmények teljesitését, dokumentalja a meghozott intézkedéseket és errél a Tarsasagot
is megfelelben t4jékoztatja.
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6. A Megrendeld késedelem nélkil koteles tajékoztatni Tarsasagot minden olyan valtozasrdl, amely
befolyasolhatja a tanusitasi kdvetelmények betartasara iranyuld képességét. llyen valtozasnak mindsul
tobbek kozott a jogi, kereskedelmi, szervezeti statusz vagy tulajdoni viszony megvaltozasa, a szervezet és
iranyitas valtozasa, a termék és/vagy a gyartasi mdédszer valtozasa, a Megrendel§ székhelyének,
telephelyének, gyartasi helyének a valtozasa, illetve — amennyiben van - a mindségiranyitési rendszer
jelentés valtozasa. A tajékoztatdas elmaradasa a tanusitvany visszavonasat vonhatja maga utan. A
Megrendelé kotelezettséget vallal tovabba arra is, hogy minden, belsé auditon, masodik fél altali auditon
vagy hatésagi vizsgalaton feltart lényeges nemmegfeleléségrél késedelem nélkil tajékoztatia a
Tarsasagot.

7. A Megrendeld nem jogosult a tanusitast kévetbéen a Tarsasag logdjanak a hasznalatara. A
tanusitvanyokra valo helytelen hivatkozas, azok félrevezet6 alkalmazasa esetén tett intézkedéseket a
tanusitasi rend szabalyozza.

8. A Megrendeld jogosult betekinteni a Tarsasag tanusitassal zaruld eljardsanak részleteibe, a Tarsasag
szervezeti felépitését és felelsségi rendszerét valamint a jelentési struktirajat bemutatd abrat és a
jogallasat leir6 dokumentumokat jogosult megismerni, amelyet a Tarsasag az erre iranyulé megkeresés
esetén koteles lehetévé tenni.

V. Fizetési feltételek

1. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az ellenérzéssel és tanusitassal kapcsolatosan felmertld
koltségeket viseli. A Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a felszamitasra keruld dijak mértéke a mindenkori
gazdaségi viszonyokhoz igazodik.

2. A Felek altal megkotott szerz6désbdl eredd dijakat és egyéb kdltségeket a Megrendel6 — amennyiben a
szamla mas fizetési hatarid6t nem éllapit meg-, a dij a szamlazastdl szamitott 14 napon belll koteles
megfizetni a Tarsasag részére a szamlan feltlintetetteknek megfeleléen.

3. Amennyiben a dijak nem, nem hatarid6ben vagy nem teljes mértékben kerilnek kiegyenlitésre a
Megrendeld altal, a Tarsasag ellendrzési, tanusitasi kotelezettsége megsziinik. Késedelmes fizetés esetén
a Megrendel6 koteles a késedelem idejére a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot fizetni.

4. A Megrendeld a Felek kozott esetlegesen felmerilé jogvita esetén sem jogosult a Tarsasaggal szemben
a dij visszatartasara vagy medfizetésének halasztasara.

5. Amennyiben a Tarsasag barmely rajta kivil allé ok miatt tevékenységét részben vagy egészben nem
tudja elvégezni - ideértve, ha a Megrendeld nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségeinek-, a Megrendel6
koteles a vissza nem igényelhetd koltségtételek megtéritésére és a szerz6dés szerinti dijnak a ténylegesen
elvégzett tevékenységrésszel aranyosan torténé megfizetésére.

VI. Tanusitvany felfiiggesztése, sziikitése visszavonasa

1. Tanusitvany felfliggesztése

A Tarsasag a kibocsatott tanusitvanyt az alabbi esetekben jogosult felfliggeszteni hatarozott idére:
a) az ugyfél nem tartja be a szerz8désben el8irtakat,
b) az Ggyfél folyamatosan vagy jelentésen megszegi a tanusitasi kdvetelményeket,
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c) a megallapitdsokra hozott helyesbitd intézkedések nem megfeleléek és az tgyfél az értékeld szakérté
figyelmeztetése ellenére sem intézkedett javitasukrol;

d) a szervezet ellen benyujtott panaszok, ill. érdekelt felek megfigyelései sulyos eltérésekre utalnak;

e) a tanusitvanyokat meg nem engedett médon hasznaljak,

f) az agyfél dnként kérte a felfliggesztést.

A felfliggesztés idétartama alatt a tanusitvany idélegesen érvénytelen, ezért a Megrendel6 koteles
tartézkodni a tanusitvanyra vonatkozo hivatkozastol, és a tanusitvany hasznalatat, - valamint minden olyan
reklamanyag hasznalatat, amely hivatkozast tartalmaz a tanusitasra - is fel kell fliggesztenie.

A Tarsasag a tanusitasok felfiiggesztésérél honlapjan ad tajékoztatast (visszavont/felfliggesztett
tanusitvanyokkal kapcsolatos informacio). A felfliggesztés id6tartamat a feltart hiba jellege, illetve a termék
és a gyartasi korilmények vizsgalatanak idétartama hatarozza meg, de az id6tartam maximum a tanusitas
érvényességi idejéig terjedhet.

A felfliggesztés feloldasanak feltétele a nem-megfeleléség megsziintetése, ennek ellenérzése.

A felfliggesztés feloldasahoz sziikséges értékelést, atvizsgalast, dontést a Tarsasag a tanusitasi eljarasra
vonatkozd Mingségiranyitasi Kézikonyvének a 7.4., 7.5., 7.6., 7.7., 7.9. és 7.11.1. pontjainak vonatkozé
részei szerint végzi el. A felfliggesztés feloldasa esetén a Megrendel6t a Tarsasag errdl irasban tajékoztatja
és torli a felfliggesztett tanusitasok jegyzékérol.

Tanusitvany felfiggesztése esetén a Tarsasag a tanusitasi dijat nem tériti vissza.

2. Tanusitvany sz(ikitése

A Tarsasag a tanusitvanyt az adott termékkel sz(ikiti, amennyiben egy tanusitott termékcsoportbdl
valamely termék gyartasa / forgalmazasa megsziinik, vagy jellemz8i megvaltoznak és az eljaras
lefolytatasa soran bebizonyosodik, hogy a termék nem elégiti ki a vonatkoz6 kdvetelményeket.

A szikitéshez szikséges, az adott tanusitasi rendszer altal megkdvetelt értékelést, atvizsgalast, dontést a
Tarsasag a tanusitasi eljarasra vonatkozé Minéségiranyitasi Kézikonyvének a7.4.,7.5.,,7.6.,7.7.,7.9. és
7.11.2. pontja vonatkozé részei szerint végzi.

Szlikités esetén a tanusitvany érvényesseégi ideje, szama megegyezik a kordbban kiadottéval. Tanusitvany
szlikitése esetén a Tarsasag a tanusitasi dijat nem tériti vissza.

3. Tanusitvany visszavonasa

Amennyiben a felfuiggesztési dontést kdvetben a Tarsasag altal kitlzott idén belil nem kerilnek
kikliszobolésre azok a problémak, amelyek a felfiiggesztéshez vezettek, akkor a Tarsasag jogosult a
Tanusitvanyt visszavonni, vagy az alkalmazasi tertilet sz{ikiteni.

A tanusitvany visszavonaséardl a Tarsasag a Megrendel6t irdsban értesiti, melyben a tanusitvany
visszavonasanak az okait is megjeldli. A Tarsasag ezzel egyidejlleg a tanusitas Ujbdli megszerzésének
feltételeirdl is tajékoztatja a Megrendeldt. A tanusitas Ujbdli megadasa soran az értékeld szakérté mérlegeli,
hogy mely Iépések (pl. értékelés, stb.) Ujbdli elvégzése szikséges. A Megrendeld a visszavoné hatarozat
ellen a Tanusitasi Vezeténél az alabbi VII. pont szerint panaszt nyujthat be.

Tanusitvany visszavonas esetén a Tarsasag a tanusitasi dijat nem tériti vissza.

A tanusitvany automatikusan hatalytalanna valik az alabbi esetekben:
— ha a Megrendel6 nem kivanja meghosszabbitani a tanusitvanyt,
— ha a tanusitvany alapjat képez6 kévetelmény megvaltozott, érvényessége lejart és a Megrendeld
nem tudja, vagy nem Kivanja biztositani az uj kdvetelményeknek valé megfeleléséget.
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Abban az esetben, ha a Megrendel§ a tanusitvanyt az esetleges fellebbezést is figyelembe véve érvényes
visszavonasa ellenére - immar jogosulatlanul - tovabbra is alkalmazza, a Tarsasag valasztdsa szerint
jogosult a kdvetkez6 intézkedések megtételére:
— azilletékes igazgatasi hatdésagok, ill. mas szervek tajékoztatéasa a jogosulatlan hasznalatrol;
— jogi lehetdség keresése a jogosulatlan hasznalat megsziintetésének kikényszeritésére (pl. biroi tilto
végzés, vagy sajtokoézlemény utjan).

Amennyiben a Megrendel§ folyamatosan vagy jelentésen megszegte a kdvetelményeket a tanusitvany
érvényességi terliletének egyes részeire, akkor a Tarsasagnak lehet6sége van arra, hogy ugy sziikitse a
tanusitvany érvényességi terlletét, hogy kizarja annak azt a részét, amely nem elégiti ki a
kovetelményeket.

VII. Panasz és fellebbezés
Panasz: A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A

panasz javaslatot is tartalmazhat.

Fellebbezés: A Tarsasag altal — a Megrendeld megrendelésére tortént valamely eljarasaban - hozott
dontés felulvizsgalatara vonatkozé bejelentés.

1. Panaszok kezelése

A Tarsasag tevékenységével, eljdrasaval és személyzetével kapcsolatban panasz tehetd.
A panasz érkezhet:
— Megrendel6ktdl (pl. az eljarassal, a kiadott dokumentumokkal, munkatarsak magatartasaval
kapcsolatban).
— Harmadik féltdl (pl. az altalunk tanusitott személyre vagy szervezetre vonatkozédan).

A panasz kivizsgalasara a Tarsasag ugyvezetd igazgatdja és jogi tanacsaddja jogosultak. A panasz
kivizsgalasanak eredményét a bejelenté felé a Tarsasag irasban teszi meg.

A panasz atvételét irasban vissza kell igazolni. A Tarsasagnak a panasz dokumentalt atvételétél szamitott
lehetd legrévidebb iddn belll, de maximum 45 napon belll kell irasban tajékoztatni.

Amennyiben a bejelent§ szdmara a panasz kivizsgalasanak eredménye nem megfeleld, a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belll a bejelentd a Tarsasaghoz fordulhat a panasz ismételt
kivizsgalasaért, melynek eredményérél 45 naptari napon belil tajékoztatast kap.

2. Fellebbezések kezelése

A Megrendeld a Tarsasagnak a tanusitasi/ellendrzési eljaras eredményeképpen hozott dontésével
kapcsolatban, valamint a tanusitvany visszavonasa, felfliggesztése tigyében hozott hatarozataval szemben
fellebbezéssel élhet.

A fellebbezést az érdekelt feleknek — a Megrendelbnek és a Tarsasag részérdl a Tanusitasi
Iroda/Ellenérzési Iroda vezetdjének-, meg kell targyalni és mindent el kell kdvetnitk annak érdekében, hogy
a vitat e kérben valamennyi fél szamara megnyugtatéan rendezzék.

Az eljaras soran a Tanusitési Iroda/Ellendrzési Iroda vezetd és az eljarast lefolytaté szakértd/ellendr
tételesen ellendrzi az eljaras kérilményeit, lebonyolitasat, és a hozott dontés megalapozottsagat.

Az elvégzett kivizsgalasrol feliegyzés késziil, amelyet a benyujtott fellebbezéssel egyltt csatolnak az
érintett tanusitasi eljaras anyagahoz, majd a Tandusitasi Iroda/Ellenérzési Iroda vezeté a fellebbezés
atvételétdl szamitott 10 munkanapon belll hivatalosan értesiti a Megrendelét a fellebbezés kivizsgalasanak
eredmeényérdol.
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Amennyiben a kivizsgalas eredménye igazolja a fellebbezés megalapozottsdgat, az adott
tanusitasi/ellendrzési eljarasban a Tarsasag a sajat koltségén helyesbit (modositja) vagy kiegészit.
Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményeképpen a Téarsasag fellebbezés megalapozatlansagat
allapitja meg, tajékoztatja a Megrendel6t a tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél.

VIII. Vis Maior

1. A Felek rogzitik, hogy nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felréhaté okbdl
(tovabbiakban: vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kdtelezettségeit.
Vis maior kérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erdvel elharithatatlan, kilsé
kérdlményeket - pl. természeti katasztrofak (arviz, féldrengés, tlizvész, jarvany, stb.), bizonyos politikai-
tarsadalmi események (haboru, forradalom, zavargas, terrorcselekmény, katonai puccs stb.),
meghatarozott allami-hatdésagi intézkedések (embargd, bojkott, stb.) - amelyek nem fliggenek a Felek
akaratatdl és kdzvetlenul akadalyozzak az adott Felet a szerz8déses kotelezettségének teljesitésében.

2. A szerzbdéses hatarid6k a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior
idétartama a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni, és konszenzusos megoldast
talalni a szerz6dés esetleges modositasarol. Amennyiben az egyeztetés 15 napon beldl nem vezet
eredményre, a szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha az
iranyadd jog vagy a szerz6édés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult, tovabba a Felek a
lehetetlenililés szabalyai szerint késedelem nélkil kdtelesek egymassal elszamolni.

3. A fenyegetd vis maiorrél és annak bekdvetkezésérdl, varhaté id6tartamardl a Felek egymast
haladéktalanul, irasban kotelesek tajékoztatni. A fenyeget§ vagy bekévetkezé vis maiorrol torténd
késedelmes tajékoztatasbol szarmazé kar a késedelemért felel6s Felet terheli.

4. A Felek megallapodnak abban, hogy a vis maior esemény altal érintett Fél szerz8déses kotelezettségeit
fel lehet felfliggeszteni, amig a vis maior esemény és annak kévetkezményei fennmaradnak; a masik Fél
azon kotelezettsége pedig, hogy ebben az idében ellenszolgéltatast fizessen, megszinik.

IX. Titoktartas, adatvédelem

1. A Felek koételezik magukat, hogy a szerz8dés teljesitésének keretén belll a masik Féltdl megismert és
irasban bizalmasnak mindsitett informaciokat és Gzleti titkokat bizalmasan kezelik. Titkos informaciénak és
dokumentumnak minésilnek kilondsen a szerz6dés teljesitése soran atadott irasos, szébeli, vagy
elektronikus formaban 1év8 adatok és informaciok, illetve a masik szerz6d6 fél altal titkosnak nyilvanitott
informaciok és dokumentumok, ill. amelyek titkossagahoz természetiknél fogva nem fér kétség. A
titoktartasi kotelezettség a szerz8dés targyat képez6 tevékenységek lezarasa utan is érvényben marad.

Kivételt képez a titoktartasi kotelezettség aldl a hatésagok részére torténd informacio-tovabbitds azon
jogszabalyi rendelkezések teljesitésével dsszefliiggésben, melyek betartasat a Tarsasag, mint tanusité
szervezet ellendrizni kdteles. Nem tartoznak titoktartasi kotelezettség aléa tovabbéa azok az informaciok és
dokumentumok sem, amelyekr8l bizonyithatd, hogy A&ltalanosan ismertek és hozzaférheték, mar a
szerz8dés teljesitésének megkezdése el6tt ismertek voltak vagy harmadik félen keresztil jutott a Felek
tudomasra, kivéve, ha egyértelmiien megallapithatd, hogy ez a titoktartasi szabalyok megsértésével
tortént.

2. A Felek rogzitik, hogy a megrendelés, illetve szerz6dés megfeleld teljesitése céljabol hozzaférhetnek,
atvehetnek vagy egyéb maédon kezelhetik a masik fél illetve képvisel6i vagy munkatarsai személyes adatait.
Ez kizarélag a masik féllel fennallo Uzleti kapcsolat keretében a sajat szerz6déses és Uzleti céljaik
teljesitése érdekében torténik. Mindkét fél kotelezettséget vallal arra, hogy az emlitett személyes adatokat
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az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete és a tobbi iranyado
jogszabaly szerint kezeli, tovabba, hogy az adatkezelési tajékoztatéjat a masik fél és azon személyek
rendelkezésére bocsatja, akik személyes adatait a szerz6dés teljesitése soran kezeli.

X. Vegyes Rendelkezések
1. Felmondas

1.1 A Tarsasag a Tanusitvany kiadasa el6tt barmikor jogosult felmondani a szerz6dést, amennyiben a
Megrendel6 a szerz6désbdl eredd lényeges kotelezettségeit megszegi, és a kotelezettségeinek
teliesitésére torténd irasbeli felszélitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kotelezettségeit a
Tarsasag altal megjel6lt médon nem teljesiti.

1.2 A Tarsasag jogosult a megkotott szerzé6dés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a Megrendelé
ellen fizetésképtelenségi eljaras indult, vagy a Megrendelé a Tarsasagot a szerzédés alapjat képezd
Iényeges korilményeket illetden megtévesztette, és/vagy ismételten megsérti a szerzédésben foglalt
kotelezettségeit.

1.3 A Megrendeld jogosult a megkotott szerzédés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a Tarsasag
ellen fizetésképtelenségi eljaras indult, vagy a Tarsasag ismételten megsérti a szerz8désben foglalt
kotelezettségeit.

2. Alaki kévetelmények

A szerz6dés hatalyat, érvényességét érintd illetve a szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket és
jognyilatkozatokat a Felek irasban, személyes atvételii iratban, vagy postai uton, ajanlott levélben, illetve
e-mail utjan koételesek egymashoz eljuttatni.

A Felek megallapodnak, hogy a megadott cimukre kuldétt leveleket, amelyeket tértivevényes és ajanlott,
avagy egyeb konyvelt kiildeményként szabalyszerlien postara adtak kézbesitettnek kell tekinteni az elsé
postai kézbesitése megkisérlése napjatdl; ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjatdl szamitott 6tédik munkanapon akkor is, ha a kildemény ténylegesen
kézbesitheté nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett tudomast.

Az e-mail Utjan eljuttatott nyilatkozat abban az esetben elégiti ki az irasbeliség kdvetelményét, amennyiben
az visszaigazolt, és ésszerl kétség nem fér ahhoz, hogy a feladé valéban azonos az e-mailben megjelélttel.
Barmelyik Fél altal e-mail Gtjan kildott Gzenetet a Fél jogosult nyilatkozatanak kell tekinteni, ha azt a Fél
altal hasznalt, vagy mar k6zolt e-mail cimrdl kildték.

A Felek cimik valtozasardl 3 napon beliil kbtelesek postai uton és e-mailen is értesiteni egymast.
4. Felel6sség

4.1 A Tarsasag altal kibocsatott tanusitvany és ellenérzési jegyz6kdnyv a Megrendeld altal meghatérozott
jogszabalyokon, szabvanyokon és egyéb normativ dokumentumokon alapul, a Téarsasag elvarhato
gondossaggal és szakértelemmel jar el szolgaltatasnyujtas soran és feleléssége csak bizonyitott
gondatlansag esetén all fenn.
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A Téarsasag vagy képviselSi és munkatarsai nem felelnek a Megrendel6vel vagy harmadik személlyel
szemben a kibocsatott tanusitvanyok és ellendrzési jegyz6kdnyvek alapjan a Megrendel§ altal megtett
vagy megtenni elmulasztott 1épésekért, valamint Megrendel6 &ltal kézolt hibas, hidnyos vagy félrevezeté
adatbdl eredd karokeért.

4.2 A Tarsasagot nem terheli felelésség a tevékenysége késedelmes vagy nem teljeskori teljesitéséért
vagy nemteljesitéséért, amennyiben az kdzvetve vagy kdzvetlenil barmely, a Tarsasagon kivil allé okbal,
igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a Megrendel6 kotelezettségeinek megszegésébdl ered.

4.3 A Tarsasag feleléssége a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:526. §-ban foglaltakra
is figyelemmel a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasra kiterjed, azt az alabbi pontok szerinti felel6sségkorlatozas nem érinti.

4.4 A fentieken tulmenden a Felek régzitik, hogy a Tarsasag feleléssége a Megrendelével szemben
barmely elmaradt vagyoni elény, veszteség, kar vagy koltség megtéritése iranti igény esetén, fliggetlendl
attol, hogy az igény mibdl ered, esetenként 6sszességében a Tarsasag részére szerz8dés szerint fizetendd
dij altalanos forgalmi adé nélkili 6sszegére korlatozodik.

A fenti 4.3 pontban rogzitettek kivételével a Tarsasag nem felel semmilyen elmaradt vagyoni elényért,
veszteségért, karért vagy koltségért, ha az igény birdsag el6tti érvényesitése nem kezdbdik meg egy éven
belll a Tarsasag azon szolgaltatasanak a teljesitésétdl szamitva, amelybél az igény szarmazik vagy a
Tarsasag nemteljesitésére torténd hivatkozas esetén attél a naptdl, amikor a Tarsasagnak a szolgaltatas
nyujtasat a szerz6dés szerint be kellett volna fejeznie.

4.5 A 4.3 pontban régzitettek tulmenéen nem terheli felelésség a Tarsasagot a Megrendel&vel vagy mas
harmadik személlyel szemben a felmertilt veszteségért, karért, vagy koltségekért, ha
e az a Megrendel6 valamely szerz6déses kotelezettségének az elmulasztasabdl ered,
e a Tarsasag altal kiallitott tanusitvany vagy ellenérzési jegyz6kdnyv alapjan Megrendeld vagy
harmadik személy altal megtett vagy megtenni elmulasztott intézkedésbdl ered és
e ez a Megrendel§ altal a Tarsasagnak nyujtott félrevezet, hamis, megtévesztd, hianyos vagy nem
vilagos ténybdl, adatbdl vagy informaciobdl szarmazik.

A 4.3 pontban rogzitettek tuimenéen nem terheli felelésség a Tarsasagot a Megrendelével vagy mas
harmadik személlyel szemben az elmaradt haszonért, Uzletvesztésért, bevétel ill. lehetéség elmaradasaeért,
szerz8déstél torténd elesésért, j6 hirnév elvesztéséért vagy karosodasaért; termék visszahivasabdl eredd
bevétel, megtakaritds vagy kiadas elvesztéséért; harmadik személy igényébdl eredd veszteségért vagy
karért (beleértve tdbbek kozott a termékfelel6sségi igényeket, amelyek a Megrendel8nél merilhetnek fel).

4.6 A Megrendeld — a Tarsasag igazolt mulasztdsanak a kivételével - kdteles mentesiteni és kartalanitani
a Tarsasagot, annak képvisel6it és munkatarsait a harmadik személy altal velik szemben tamasztott
mindenfajta igény illetve koltség alol, ami a szerz8dés targyat képezd szolgaltatas teljesitésebdl, részleges
teljesitésébdl vagy nemteljesitésébdl ered, vagy a tanusitas targyat képezd eszkdzzel kapcsolatos
(kifejezetten ideértve a termékfelelésségi igényeket).

5. Iranyadé jog

A szerzbdésben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykdényv és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddak. A szerzédésre iranyadd jog a magyar jog. A felek a
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vitas Ugyeiket targyalasos uton probaljak rendezni. A felek kijelentik, hogy a targyalasos uton nem
rendezhetd vitas Ggyekben a pertargyérték szerint illetékes birésaghoz fordulnak.

6. Amennyiben a szerz6dés egy vagy tobb rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulna, az nem érinti a szerz6dés egészének és egyéb rendelkezéseinek az érvényességét, illetve
végrehajthatosagat. llyen esetben a Felek kotelesek minden szikséges intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a szerz8désben szabalyozott célkitlizéseket teljesitsék.

Ervényes: 2025. oktober 3. napjatél visszavonasig
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